
 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.05.2023 Принят закон, которым введена административная 

ответственность за продажу лекарств без рецепта. 

Правила утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 

11.05.2023 № 736, вступают в силу с 01.09.2023 и действуют до 01.09.2026. 

Указанным постановлением признаны утратившими силу Правила предоставления 

медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденные 

постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006. 

Согласно новым Правилам заключаемый договор должен содержать, помимо 

прочего, информацию о порядке и условиях выдачи потребителю (законному 

представителю потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских 

документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), 

отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, 

включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об 

используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 

препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы. 

В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не 

предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и 

(или) заказчика. 

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с 

указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель 

не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не 

оговорено в основном договоре. 

Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию о форме и 

способах направления обращений (жалоб) в органы государственной власти и 

организации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты (при 

наличии), на которые может быть направлено обращение (жалоба). 

В случае если такая информация исполнителем не предоставлена, потребитель и 

(или) заказчик вправе направить обращение (жалобу) в любой форме и любым способом. 

Договор может быть заключен посредством использования сети «Интернет» (при 

наличии у исполнителя сайта) на основании ознакомления потребителя и (или) заказчика 

с предложенным исполнителем описанием медицинской услуги (дистанционный способ 

заключения договора). 

При заключении договора дистанционным способом потребителю должна быть 

предоставлена возможность ознакомиться с информацией, в том числе о наименовании 

(фирменном наименовании) медицинской организации либо фамилии, имени, отчестве 



(при наличии) индивидуального предпринимателя, об ОГРН, ИНН, номере телефонов и 

режиме работы исполнителя, сведениях о лицензии на осуществление медицинской 

деятельности (номер лицензии, сроки ее действия, а также информация об органе, 

выдавшем указанную лицензию) и др. 

Такая информация или ссылка на нее размещается на главной странице сайта 

исполнителя в сети «Интернет» (при наличии у исполнителя такого сайта). 

Договор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со дня 

оформления потребителем и (или) заказчиком соответствующего согласия (акцепта), в 

том числе путем совершения действий по выполнению условий договора, включая 

внесение частично или полностью оплаты по договору. 

Со дня получения согласия (акцепта) и осуществления потребителем и (или) 

заказчиком частичной или полной оплаты по нему все условия договора остаются 

неизменными и не должны корректироваться исполнителем без согласия потребителя и 

(или) заказчика. 

При заключении договора исполнитель представляет потребителю и (или) 

заказчику подтверждение заключения такого договора. Указанное подтверждение должно 

содержать номер договора или иной способ идентификации договора, который позволяет 

потребителю и (или) заказчику получить информацию о заключенном договоре и его 

условиях. 

По требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется 

потребителю и (или) заказчику экземпляр заключенного договора (выписки из него), 

подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного 

лица исполнителя. 

Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях заключения и (или) 

исполнения договора, заключенного дистанционным способом, может осуществляться в 

том числе с помощью федеральной государственной информационной системы «Единая 

система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в 

электронной форме». 

Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю в любой форме и 

любым, включая дистанционный, способом требования, в том числе при обнаружении 

недостатков выполненной работы (оказанной платной медицинской услуги), а 

исполнитель обязан принять эти требования, в том числе дистанционным способом. 

 

 

Прокурор района 

 

советник юстиции                                                                                                    И.С. Мотяхов 

 

 

 

 

 


